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El presente Plan de Voluntariado se desarrolla de conformidad con la normativa vigente aplicable a la
accion voluntaria, especialmente:

o Ley4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat, de voluntariado de la Comunitat Valenciana.

o Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD).

e LeyOrganica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

e Resto de normativa que resulte de aplicacion.

1.1. Identificacion de la entidad

La Asociacion de Enfermos y Trasplantados Hepaticos de la Comunidad Valenciana (AETHCV) es una
entidad sin animo de lucro constituida en 1992 con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas con enfermedad hepatica, de aquellas que se encuentran en proceso de estudio o espera para
un trasplante hepatico, de las personas trasplantadas y de sus familiares.

La entidad desarrolla su actividad en el ambito de la Comunidad Valenciana, prestando atencion
especializada a través de programas de informacion, orientacion, apoyo psicosocial, promocién de la
salud, sensibilizacién social, voluntariado y acompanamiento entre iguales.

AETHCV trabaja de forma coordinada con hospitales de referencia, profesionales sanitarios,
administraciones publicas y otras entidades sociales, con el fin de ofrecer una atencién integral

centrada en las necesidades de las personas afectadas por enfermedades hepaticas.

1.2. Mision

Mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad hepatica y de sus familias mediante la
atencion integral, el apoyo emocional y social, la promocién de habitos saludables, la defensa de sus
derechos y la sensibilizacidon de la sociedad sobre la realidad de las enfermedades hepaticas y la

importancia de la donacidn de 6rganos.

1.3. Vision

Ser una entidad de referencia en la Comunidad Valenciana en la atencidon, acompafiamiento y
representacion de las personas con enfermedad hepatica y trasplante hepatico, promoviendo una
sociedad mas informada, solidaria e implicada con la donacidn de 6rganos y la mejora de la calidad de

vida de este colectivo.
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1.4. Valores
La actuacion de AETHCV se fundamenta en los siguientes valores:
e Solidaridad y ayuda mutua.
e Respeto aladignidad de las personas.
e Igualdad de oportunidades.
e Participacion activa.
e Transparencia.
e Profesionalidad.
e Trabajoenred.
e Compromiso social.
e Confidencialidad.

e Humanizacioén de la atencion.

El voluntariado constituye una linea de actuaciéon consolidada en AETHCV. La entidad ya contaba con
una planificacion interna de la accion voluntaria con anterioridad a la entrada en vigor de las nuevas
exigencias administrativas de visado del Plan de Voluntariado. El presente documento recoge dicha
planificacién previa y servira de base para su actualizacidon, mejoray adecuacion formal al nuevo marco

normativo valenciano.

La participacion de personas voluntarias constituye uno de los pilares fundamentales de la Asociacion

de Enfermos y Trasplantados Hepaticos de la Comunidad Valenciana.

Las personas con enfermedad hepatica y sus familiares atraviesan procesos complejos que pueden
generar incertidumbre, miedo, ansiedad, sentimientos de soledad y dificultades de adaptacion a las
distintas etapas de la enfermedad y del trasplante. En este contexto, el acompafiamiento realizado por
personas voluntarias adquiere un valor especialmente significativo al proporcionar apoyo emocional,

comprensidny cercania desde la experiencia compartida.

Una parte importante del voluntariado de AETHCV esta formada por personas trasplantadas hepaticas
y familiares que han vivido experiencias similares a las de las personas atendidas. Esta circunstancia
favorece la creacidon de espacios de confianza, identificacién y esperanza, facilitando procesos de

apoyo entre iguales que complementan la intervencion desarrollada por los profesionales de la entidad.
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Actualmente, AETHCV cuenta con 20 personas voluntarias activas que participan en diferentes ambitos
de actuacion. Entre ellas, varias realizan acompafiamiento hospitalario a personas ingresadas en
unidades de hepatologia y trasplante, mientras que otras colaboran en grupos de ayuda mutua,

actividades de sensibilizacion social, jornadas, talleres y eventos organizados por la entidad.

Con el fin de garantizar una gestidn organizada, eficaz y de calidad de la accién voluntaria, AETHCV
desarrolla el presente Plan de Voluntariado, que establece los procedimientos de captacion, seleccion,
acogida, formacién, seguimiento, reconocimiento y desvinculacion de las personas voluntarias,
asegurando que su participacion se realice de acuerdo con los principios establecidos en la legislacion

vigente y con los valores de la entidad.

2.1. Finalidad del Plan

La finalidad del presente Plan de Voluntariado es regular y organizar la participacion de las personas
voluntarias dentro de AETHCV, estableciendo un marco comun de actuacion que permita:

Garantizar una intervencion de calidad.

Favorecer la incorporaciéon y permanencia de personas voluntarias.

Definir funciones, derechos y responsabilidades.

Proporcionar formacidén y apoyo continuado.

Asegurar una adecuada coordinacion con el equipo profesional.

Reconocery poner en valor la labor voluntaria.

Promover la mejora continua del programa de voluntariado.

3.1. Objetivo general

Promover, organizar y fortalecer la participacion de personas voluntarias en la Asociacion de Enfermos
y Trasplantados Hepaticos de la Comunidad Valenciana (AETHCV), favoreciendo una accién solidaria,
comprometida y de calidad que contribuya a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas

con enfermedad hepatica, personas trasplantadas y sus familiares.

3.2. Objetivos especificos
Respecto a la gestion del voluntariado
o Establecer procedimientos comunes para la captacion, incorporacion, formacion, seguimiento

y reconocimiento de las personas voluntarias.
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e Garantizar una adecuada coordinacion entre las personas voluntarias y el equipo profesional
de la entidad.
e Favorecer la estabilidad y continuidad del voluntariado dentro de la asociacion.
e Promover la mejora continua del programa de voluntariado mediante mecanismos de
evaluacion periddica.
Respecto a las personas voluntarias
e Facilitar espacios de participacion activay compromiso social.
e Dotar a las personas voluntarias de los conocimientos y herramientas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.
e Favorecer su crecimiento personaly social mediante experiencias de participacion solidaria.
e Promover el autocuidado y prevenir situaciones de sobrecarga emocional derivadas de la
accion voluntaria.
Respecto a las personas beneficiarias
e Complementar la atencién profesional mediante acciones de acompanamiento, apoyo
emocional y ayuda mutua.
e Favorecer la integracion social y el bienestar emocional de las personas atendidas.
e Potenciar el apoyo entre iguales como herramienta de afrontamiento y adaptacion a la
enfermedady al trasplante.
e Reducir sentimientos de aislamiento, miedo e incertidumbre asociados a los procesos de
enfermedad hepaticay trasplante.
Respecto a la sociedad
e Sensibilizar a la poblacién sobre las enfermedades hepaticas y la importancia de la donacién
de 6rganos.
e Fomentar valores de solidaridad, participacion ciudadanay compromiso social.

e Visibilizar la realidad de las personas con enfermedad hepaticay trasplante hepatico.

La accidn voluntaria desarrollada en AETHCV se fundamenta en los principios recogidos en la
legislacion vigente en materia de voluntariado, asi como en los valores propios de la entidad.

Todas las personas voluntarias desarrollaran su labor respetando los siguientes principios:
Solidaridad

La accion voluntaria se realiza de manera altruista y desinteresada, orientada al bienestar de las

personas beneficiarias y al interés general.
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Participacion

Las personas voluntarias constituyen una parte esencial de la vida asociativa y participan activamente
en la consecucion de los fines de la entidad.

Complementariedad

La actuacion del voluntariado complementa la labor desarrollada por el equipo profesional y sanitario,
sin sustituir en ningun caso funciones profesionales, técnicas o asistenciales.

Respeto a la dignidad de las personas

Toda intervencion se realizara desde el respeto a la autonomia, dignidad, diversidad y circunstancias
personales de cada persona atendida.

Confidencialidad

Las personas voluntarias se comprometen a preservar la privacidad de la informacion conocida durante
el desarrollo de su actividad, especialmente aquella relacionada con la salud, situaciéon personal o
familiar de las personas beneficiarias.

Igualdad y no discriminacion

La accion voluntaria se desarrollara garantizando la igualdad de trato y oportunidades, sin
discriminacion por razén de sexo, edad, origen, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género,
religion, discapacidad, situacion socioecondmica o cualquier otra circunstancia personal o social.
Humanizacion de la atencién

Las actuaciones del voluntariado estaran orientadas a ofrecer cercania, escucha, acompafamiento y
apoyo emocional, contribuyendo a una atencion mas humanay centrada en la persona.

Apoyo entre iguales

AETHCV reconoce el valor de la experiencia vivida como herramienta de ayuda. Muchas de las personas
voluntarias han experimentado directamente la enfermedad hepatica o el trasplante, pudiendo aportar
acompanamiento, comprension y esperanza desde el conocimiento adquirido a través de su propia
experiencia.

Trabajo en equipo

Las personas voluntarias actuaran de forma coordinada con el equipo profesional de la entidad y con el
resto de personas voluntarias, favoreciendo una intervencion coherente y de calidad.

Formacion continua

La accion voluntaria requiere una actualizacién permanente de conocimientos y competencias, por lo

que AETHCV promovera espacios de formacién y aprendizaje continuado.
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La gestiony coordinacion del voluntariado corresponde al equipo técnico de la entidad, integrado por la
Trabajadora Social y la Psicdloga, designadas como responsables de la coordinacion del voluntariado.
Estas profesionales ejerceran las funciones de planificacion, organizacién, seguimiento, supervisiony
evaluacion de la accién voluntaria desarrollada por AETHCV.

Actualmente, AETHCV cuenta con 20 personas voluntarias activas que participan en diferentes
programas y actividades de la entidad, contribuyendo de manera fundamental al cumplimiento de sus
fines sociales.

La participacion voluntaria se desarrolla principalmente en los siguientes ambitos:

a) Voluntariado hospitalario

Dirigido al acompafnamiento de personas con enfermedad hepatica y personas trasplantadas durante
su estancia hospitalaria, ofreciendo apoyo emocional, escucha activa e informacién sobre los recursos
de la asociacion.

b) Voluntariado de ayuda mutua

Integrado por personas trasplantadas y familiares con experiencia previa en procesos de enfermedad y
trasplante, que colaboran en la dinamizacidn de grupos de ayuda mutua desarrollados en Valencia y
Alicante.

c) Voluntariado de sensibilizacion y participacion comunitaria

Participacion en campahas de sensibilizacion, mesas informativas, jornadas, eventos solidarios,
actividades de promocion de la salud y acciones de difusion relacionadas con la donacién de 6rganos 'y

las enfermedades hepaticas.

AETHCYV entiende el voluntariado como un proceso continuo que comienza con la incorporacion de la
personavoluntariayfinaliza con su desvinculacion de la entidad. Con el fin de garantizar una experiencia

positiva y una intervencion de calidad, se establece el siguiente ciclo de gestion del voluntariado.

6.1. Captacion de personas voluntarias
La captacion tiene como finalidad incorporar personas comprometidas con la misidony los valores de la
entidad, favoreciendo la participacidon ciudadana y el desarrollo de acciones solidarias dirigidas a las
personas con enfermedad hepatica y sus familias.
La captacion podra realizarse a través de:

e Pagina web de la entidad.

e Redes sociales.
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e Actividades de sensibilizacion.

e Hospitales colaboradores.

e Universidadesy centros formativos.

e Entidades sociales colaboradoras.

e Personas asociadasy beneficiarias de la entidad.

e Recomendaciones de otras personas voluntarias.
Se promovera especialmente la participacion de personas trasplantadas, familiares y personas
sensibilizadas con la causa, por el valor afiadido que aporta la experiencia vivida en los procesos de
acompafnamiento entre iguales.
Documentacion asociada

e Solicitud de incorporacién al voluntariado.

6.2. Entrevista y valoracion inicial
Una vez recibida la solicitud, la persona interesada mantendra una entrevista individual con alguna de
las profesionales responsables de la coordinacién del voluntariado.
Esta entrevista tendra como finalidad:
Conocer las motivaciones de la persona.
Identificar intereses y expectativas.
Valorar su disponibilidad.
Detectar posibles habilidades y competencias.
Analizar el ambito de voluntariado mas adecuado.
Valorar la idoneidad para el desarrollo de determinadas funciones.
En aquellos casos en los que la persona haya vivido recientemente situaciones especialmente
complejasrelacionadas con la enfermedad o el trasplante, podra valorarse la conveniencia de posponer
temporalmente su incorporacién hasta que exista una adecuada estabilidad emocional.
La valoracion se realizara siempre desde el respeto, la transparenciay la igualdad de oportunidades.
Documentacion asociada
e Fichade entrevista inicial.

e Informe de valoracién de incorporacion.

6.3. Seleccion e incorporacion
Tras la valoracion inicial, la entidad determinara conjuntamente con la persona interesada el ambito de
participacion mas adecuado segun sus caracteristicas, intereses, experiencia y disponibilidad.

La incorporacion al programa de voluntariado requerira:
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Aceptacioén de los principios y valores de la entidad.

Firma de la documentacién correspondiente.

Participacioén en la formacion inicial.

Inclusion en el seguro de voluntariado de la entidad.

Documentacion asociada

Acuerdo de incorporacion al voluntariado.

Compromiso de confidencialidad.

Documento de proteccién de datos.

Declaracion responsable de cumplimiento de normas y protocolos.

La incorporacion efectiva quedara formalizada mediante la firma del correspondiente Acuerdo
de Incorporacion al Voluntariado, documento que regulara los derechos y deberes de ambas
partes, las funciones asignadas, la persona coordinadora de referencia y las condiciones de

participacion.

6.4. Acogida

La acogida constituye el primer proceso de integracion de la persona voluntaria dentro de la entidad.

Durante esta fase se facilitara informacion sobre:

Historia y trayectoria de AETHCV.
Misién, visién y valores.
Organizacion interna.
Programasy servicios.
Funciones del voluntariado.
Derechos y deberes.

Normativa interna.

Protocolos de actuacion.

La acogida tendra como objetivo favorecer la integracion progresiva de la persona voluntaria y fomentar

su sentimiento de pertenencia a la entidad.

6.5. Formacion inicial

Toda persona voluntaria recibira una formacioén inicial antes de comenzar su actividad.

La formacion tendra como finalidad garantizar una intervencién segura, ética y de calidad.

Los contenidos podran incluir:

Médulo 1. Conocimiento de la entidad

Historia de AETHCV.
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Misiény valores.

Programasy servicios.

Moédulo 2. Enfermedad hepatica y trasplante

Conceptos basicos.

Impacto biopsicosocial.

Necesidades de las personas afectadas.

Modulo 3. Comunicacion y escucha activa

Habilidades de comunicacion.

Acompafnamiento emocional.

Apoyo entre iguales.

Madulo 4. Aspectos éticos y legales

Confidencialidad.

Proteccion de datos.

Limites de la actuacion voluntaria.

Madulo 5. Autocuidado

Gestion emocional.

Prevencion del desgaste.

Estrategias de autocuidado.

La formacion podra desarrollarse de manera presencial, online o mixta.

Documentacion asociada

Registro de asistencia.

Certificado de formacion inicial.

La formacion inicial tendra caracter obligatorio para aquellas personas voluntarias que desarrollen
actuaciones de acompafiamiento hospitalario o apoyo entre iguales.

6.6. Desarrollo de la actividad voluntaria

Unavezfinalizado el proceso de acogiday formacion, la personavoluntaria podra incorporarse al ambito
de actuacion correspondiente.

Las actividades desarrolladas deberan ajustarse a las funciones previamente establecidas por la
entidad y realizarse siempre bajo la coordinacidon y supervision del equipo profesional.

Las personas voluntarias actuaran respetando los limites de su intervenciéon y evitando asumir
funciones profesionales, sanitarias o técnicas que no les correspondan.

6.7. Seguimiento y acompainamiento

AETHCV considera esencial el acompafamiento continuado de las personas voluntarias.

El seguimiento tendra como finalidad:
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Resolver dudas.
Detectar dificultades.
Favorecer el bienestar emocional.
Mejorar la calidad de las intervenciones.
Prevenir situaciones de desgaste o sobrecarga.
El equipo coordinador realizara reuniones individuales o grupales con caracter periodico.
Asimismo, se facilitaran espacios de supervision especialmente dirigidos al voluntariado hospitalarioy
de apoyo entre iguales, dada la carga emocional asociada a estas actuaciones.
Documentacion asociada

e Fichas de seguimiento.

o Registro de incidencias.

e Actas de reuniones de coordinacion.

6.8. Formacion continua
La entidad promovera acciones formativas periodicas dirigidas a actualizar conocimientos y fortalecer
competencias relacionadas con la accién voluntaria.
Las tematicas podran abordar aspectos como:

e Comunicacion.

e Gestion emocional.

e Duelo.

e Resolucioén de conflictos.

e Trabajo en equipo.

o Enfermedades hepaticas.

e Donaciény trasplante.

e Participacion social.

°
6.9. Reconocimiento de la accion voluntaria
AETHCYV reconoce la importancia de la labor desarrollada por las personas voluntarias y promovera
acciones destinadas a visibilizar y agradecer su contribucion.
Entre otras medidas podran desarrollarse:

e Certificados de participacion.

e Actos de reconocimiento.

e Encuentros de convivencia.

o Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado.
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e Participacion en jornadasy eventos de la entidad.

6.10. Desvinculacion
La relacién de voluntariado podra finalizar por:

e Decision voluntaria de la persona.

Incumplimiento de los compromisos adquiridos.
e Imposibilidad sobrevenida para desarrollar la actividad.
e Finalizacion de programas o actividades.
e Cualquier otra circunstancia debidamente justificada.
e Siempre que sea posible se realizara una entrevista de cierre que permita recoger la valoracion
de la experienciay facilitar una desvinculacion adecuada.
Documentacion asociada
e Solicitud de baja voluntaria.

e Fichade cierre y valoracién final.

Las personas voluntarias de AETHCV desarrollan su actividad en diferentes programas y servicios de la
entidad, contribuyendo al cumplimiento de los fines asociativos mediante acciones de apoyo,
acompanamiento, sensibilizacion y participacion comunitaria.

La actividad voluntaria se realizara siempre bajo la coordinacidony supervision del equipo profesional de
la entidad y respetando los principios, protocolos y normas de funcionamiento establecidos.

7.1. Voluntariado hospitalario

Elvoluntariado hospitalario constituye una de las principales lineas de actuacién de AETHCV.

Su finalidad es ofrecer acompafamiento emocional, escucha activa y apoyo entre iguales a personas
con enfermedad hepatica, personas en estudio o lista de espera para trasplante, personas
trasplantadas y sus familiares durante su estancia hospitalaria.

La intervencion se desarrolla en coordinacion con los servicios hospitalarios colaboradores y conforme

a los protocolos establecidos por cada centro sanitario.

Funciones
Las personas voluntarias podran:
e Realizar visitas de acompahamiento a pacientes que hayan autorizado expresamente dicha
intervencion.

e Ofrecer escucha activay apoyo emocional.
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Compartir experiencias personales relacionadas con la enfermedad hepatica o el trasplante
cuando resulte beneficioso para la persona atendida.

Informar sobre los recursos y servicios ofrecidos por AETHCV.

Facilitar la integracion de las personas atendidas en grupos de ayuda mutua u otros programas
de la entidad.

Detectar necesidades sociales o emocionales y trasladarlas al equipo profesional de la

asociacion para su valoracion.

Limitaciones de la intervencion

Las personas voluntarias no podran:

Realizar funciones sanitarias o asistenciales.

Emitir diagnosticos ni interpretaciones médicas.

Recomendar tratamientos o modificaciones de la medicacion.

Contradecir indicaciones de profesionales sanitarios.

Gestionar documentacion clinica.

Acceder a historias clinicas.

Intervenir en situaciones que requieran atencion profesional especializada sin comunicarlo
previamente al equipo técnico.

Compartir informacion confidencial obtenida durante las visitas.

7.2. Voluntariado de apoyo entre iguales y grupos de ayuda mutua

Este ambito esta integrado principalmente por personas trasplantadas y familiares que desean poner su

experiencia al servicio de otras personas que atraviesan situaciones similares.

Su participacion contribuye a generar espacios de confianza, comprension y aprendizaje compartido.

Funciones

Las personas voluntarias podran:

Participar en los Grupos de Ayuda Mutua organizados por la entidad.

Compartir experiencias personales de afrontamiento y adaptacion a la enfermedad o al
trasplante.

Acoger a nuevas personas participantes.

Favorecer la participacion y cohesion grupal.

Colaborar con el equipo profesional en la dinamizacidn de actividades grupales.

Detectar situaciones que requieran derivacion al equipo profesional.
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Limitaciones de la intervencion
Las personas voluntarias no podran:
e Asumirla coordinacion técnica de los grupos.
o Realizar intervenciones terapéuticas.
e  Sustituir las funciones de la psicéloga o de la trabajadora social.
e Imponer opiniones o experiencias personales como modelos Unicos de actuacion.

e Divulgarinformacion compartida por otras personas participantes fuera del grupo.

7.3. Voluntariado de sensibilizaciéon y participacion comunitaria
Tiene como finalidad colaborar en actividades dirigidas a la promocion de la salud, la sensibilizacion
social sobre las enfermedades hepaticas y la donacion de 6rganos, asi como la difusion de la labor
desarrollada por la entidad.
Funciones
Las personas voluntarias podran:

e Participar en mesas informativas.

e Colaborar en jornadas, congresos y eventos organizados por la entidad.

e Apoyar campafas de sensibilizacion y captaciéon de fondos.

e Colaborar en actividades de promocidon de habitos saludables.

e Apoyar acciones de difusiény comunicacion.

e Participar en actividades conmemorativas relacionadas con la donaciény el trasplante.
Limitaciones de la intervencion
Las personas voluntarias no podran:

e Actuar como portavoces oficiales de la entidad sin autorizacién expresa.

o Realizar declaraciones institucionales en nombre de AETHCV.

e Difundirinformacion no contrastada o ajena a los posicionamientos de la entidad.

e (Gestionar recursos econémicos sin autorizacién previa.

7.4. Voluntariado de apoyo en actividades y eventos
Este ambito incluye la colaboracién en talleres, marchas nérdicas, encuentros asociativos, actividades
formativas y otras iniciativas promovidas por la entidad.
Funciones
Las personas voluntarias podran:
e Colaborar en la organizacion logistica de actividades.
e Apoyarlarecepciony orientacion de participantes.
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e Ayudar en el montaje y desmontaje de materiales.
e Facilitar la participacién de las personas asistentes.
e Colaborar con el equipo técnico durante el desarrollo de las actividades.
Limitaciones de la intervencion
Las personas voluntarias no podran:
e Asumirresponsabilidades organizativas que hayan sido asignadas al equipo profesional.
e Gestionar situaciones de emergencia sin seguir los protocolos establecidos.

e Tomar decisiones que excedan las funciones encomendadas.

7.5. Principios de actuacion comunes
Con independencia del ambito en el que desarrollen su actividad, todas las personas voluntarias
deberan:

e Actuar con respeto, empatia y responsabilidad.

e Mantener la confidencialidad de la informacién conocida durante su actividad.

e Respetar los derechosy la dignidad de las personas atendidas.

e Seguirlas indicaciones del equipo coordinador.

e Comunicar cualquier incidencia relevante.

e Participar en las acciones formativas propuestas por la entidad.

e Mantener una conducta coherente con los valores de AETHCV.

Las personas voluntarias que colaboren con AETHCYV disfrutaran de los derechos reconocidos en la
legislacion vigente en materia de voluntariado y asumiran los deberes derivados de su participacion en
la entidad.

La relacién entre la persona voluntariay AETHCV estara basada en el respeto mutuo, la responsabilidad

compartiday el compromiso con los fines sociales de la asociacion.

8.1. Derechos de las personas voluntarias

Las personas voluntarias tendran derecho a:

a) Recibir informacion, orientaciéon y apoyo

Recibir informacion suficiente sobre la entidad, sus programas, actividades, objetivos y normas de

funcionamiento, asi como el apoyo necesario para el correcto desarrollo de su actividad.
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b) Recibir formacion

Acceder a la formacidn inicial y continua necesaria para el desempefo de sus funciones, favoreciendo
el desarrollo de competencias personales y sociales relacionadas con la accidon voluntaria.

c) Participar activamente

Ser escuchadasy participar en la mejora de las actividades y programas en los que colaboren, pudiendo
formular propuestas y sugerencias.

d) Recibir un trato respetuoso

Ser tratadas sin discriminacion alguna y con respeto a su dignidad, identidad, creencias, opiniones y
circunstancias personales.

e) Desarrollar su actividad en condiciones adecuadas

Contar con los medios, recursos y apoyo necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones.

f) Estar aseguradas

Disponer de cobertura mediante los seguros de responsabilidad civil y accidentes contratados por la
entidad durante el ejercicio de su actividad voluntaria.

g) Obtener acreditacion

Disponer de acreditacion identificativa cuando la actividad desarrollada asi lo requiera.

h) Ser reconocidas

Recibir reconocimiento por su participacion y contribucién al cumplimiento de los fines de la entidad.
i) Solicitar cambios o baja

Poder modificar su ambito de participacion o finalizar su colaboracion cuando lo consideren oportuno,
comunicandolo previamente a la entidad.

j) Proteccion de datos

Que sus datos personales sean tratados de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion

de datos.
8.2. Deberes de las personas voluntarias

Las personas voluntarias se comprometen a:

a) Cumplir los fines y normas de la entidad

Actuar de acuerdo con los principios, valores, objetivos y normas de funcionamiento de AETHCV.

b) Respetar la confidencialidad

Guardar absoluta confidencialidad respecto a la informacién conocida durante el desarrollo de su
actividad voluntaria, especialmente aquella relacionada con la salud, situacién personal o familiar de

las personas atendidas.
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c) Desarrollar adecuadamente sus funciones

Realizar las actividades encomendadas de forma responsable, respetuosay comprometida.

d) Respetar a las personas beneficiarias

Actuar con empatia, respeto y sensibilidad hacia las personas atendidas, evitando cualquier conducta
que pueda resultar discriminatoria, invasiva o perjudicial.

e) Participar en la formacion

Asistir a las acciones formativas necesarias para el adecuado desarrollo de su labor.

f) Seguir las indicaciones del equipo coordinador

Actuar de forma coordinada con las profesionales responsables y respetar las directrices establecidas
por la entidad.

g) Comunicar incidencias

Informar al equipo coordinador sobre cualquier situacion relevante, incidencia o dificultad detectada
durante el desarrollo de su actividad.

h) Utilizar adecuadamente los recursos

Hacer un uso responsable de los recursos, materiales e instalaciones puestos a su disposicion.

i) Respetar los limites de su intervencion

No asumir funciones que correspondan a profesionales sanitarios, trabajadores sociales, psicélogos u
otros profesionales especializados.

j) Mantener una conducta ética

Representar adecuadamente a la entidad en aquellas actividades en las que participe, manteniendo

una conducta coherente con los valores de AETHCV.

8.3. Pérdida de la condicién de persona voluntaria

La condicidn de persona voluntaria podra extinguirse por:

Renuncia voluntaria.

Incumplimiento grave o reiterado de los deberes establecidos.

Pérdida de los requisitos necesarios para el desempefo de la actividad.

Conductas incompatibles con los valores y principios de la entidad.

Cualquier otra causa debidamente justificada.

En aquellos casos en los que se detecten incumplimientos relevantes, la entidad podra acordar la
suspension temporal o definitiva de la colaboracion, garantizando previamente la audiencia de la

persona afectada.
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AETHCV se compromete a:
e Facilitar informacion clara sobre las actividades y funciones a desarrollar.
e Proporcionar la formacién necesaria.
e Garantizar la cobertura mediante seguros de responsabilidad civil y accidentes.
e Velar por la seguridad y bienestar de las personas voluntarias.
e Facilitar espacios de coordinaciéon y supervision.
e Reconocery valorar la labor desarrollada.
e Garantizar la confidencialidad y proteccién de datos.
e Promover la participacion activa del voluntariado en la vida asociativa.

o Resolverincidenciasy conflictos que puedan surgir durante la actividad.

10.1. Coordinacion del voluntariado
La coordinacion del voluntariado de AETHCV sera responsabilidad del equipo técnico de la entidad,
integrado por la Trabajadora Socialy la Psicologa.
Las profesionales responsables tendran como funciones:
e Planificar las acciones de voluntariado.
e Gestionar los procesos de captacion, acogida e incorporacion.
e Coordinar las actividades desarrolladas por las personas voluntarias.
e Organizar acciones formativas.
o Realizar el seguimiento y acompafiamiento del voluntariado.
e Resolverincidencias relacionadas con la actividad voluntaria.
e Velar por el cumplimiento de los protocolos y normas internas.
e Evaluar periédicamente el funcionamiento del programa de voluntariado.
e La coordinacion se desarrollara de manera continuada, fomentando la comunicacién fluida

entre el voluntariado y el equipo técnico.

10.2. Seguimiento del voluntariado

AETHCV considera fundamental el acompafiamiento continuado de las personas voluntarias para
garantizar una experiencia satisfactoria y una intervencion de calidad.

El seguimiento tendra como objetivos:

e Favorecer la integracion de las personas voluntarias.
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e Detectar necesidades de apoyo o formacion.
e Resolver dudas e incidencias.
e Prevenir situaciones de desgaste emocional.

e Mejorar la calidad de las actuaciones desarrolladas.

El seguimiento podra realizarse mediante:
Seguimiento individual

e Entrevistas individuales.

e Contactos telefdnicos.

e Reuniones de supervision.
Seguimiento grupal

e Reuniones periédicas de coordinacion.

e Espacios de intercambio de experiencias.

e Sesiones de supervision grupal.
Serecomienda realizar al menos una reuniéon de coordinacién anual con todo el voluntariado y mantener
contactos periddicos con aquellas personas que desarrollen actividades de acompahamiento
hospitalario o apoyo entre iguales.
Con caracter minimo, se realizaran dos reuniones de coordinacion anuales con el conjunto del
voluntariado, sin perjuicio de los contactos periddicos que puedan mantenerse con aquellas personas
que desarrollen actividades de acompafamiento hospitalario, apoyo entre iguales u otras actuaciones

que requieran mayor supervision.

10.3. Gestion de incidencias
Las personas voluntarias deberan comunicar cualquier incidencia relevante detectada durante el
desarrollo de su actividad.
Se consideraran incidencias, entre otras:
e Situaciones de vulnerabilidad detectadas en personas beneficiarias.
e Conflictos o dificultades surgidas durante la intervencion.
e Incumplimientos de normas o protocolos.
e Situaciones que puedan afectar al bienestar emocional de la persona voluntaria.
e Cualquier circunstancia que requiera valoracion por parte del equipo profesional.
e Las incidencias seran registradas y valoradas por la coordinacion del voluntariado,

adoptandose las medidas oportunas en cada caso.
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10.4. Evaluacion del programa de voluntariado
La evaluacion permitira analizar el grado de cumplimiento de los objetivos del programa y establecer
acciones de mejora.
La evaluacion se realizara con caracter anual.
Indicadores cuantitativos
e Numero total de personas voluntarias.
e Numero de nuevas incorporaciones.
e Numero de bajas.
e Numero de acciones formativas realizadas.
e Numero de participantes en las formaciones.
e Numero de visitas hospitalarias realizadas.
e Numero de personas acompanadas.
e Numero de grupos de ayuda mutua apoyados por voluntariado.
e Numero de actividades de sensibilizacion desarrolladas.

e Numero de horas de voluntariado registradas.

Indicadores cualitativos
e Grado de satisfaccion de las personas voluntarias.
e Valoracion de las personas beneficiarias.
e Valoracion del equipo profesional.
e Deteccion de necesidades formativas.

e Propuestas de mejora recogidas durante el ano.

10.5. Mejora continua

Los resultados obtenidos en la evaluacidon seran analizados por la entidad con el fin de identificar
fortalezas, detectar areas de mejora y establecer nuevas medidas que contribuyan a fortalecer la
calidad de la accion voluntaria.

AETHCV promovera una cultura de aprendizaje y mejora continua, adaptando sus procedimientos a las

necesidades de las personas voluntarias, beneficiarias y profesionales.
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AETHCYV considera que el bienestar, la seguridad y la adecuada proteccion de las personas voluntarias
constituyen elementos fundamentales para garantizar una accion voluntaria de calidad.

Por ello, la entidad promovera las medidas necesarias para que la participacion voluntaria se desarrolle
en condiciones adecuadas, seguras y respetuosas, favoreciendo tanto la calidad de la intervencion

como el bienestar de las personas que la realizan.

11.1. Proteccion y cobertura del voluntariado
AETHCYV garantizara la cobertura de las personas voluntarias mediante la contratacion de los seguros
legalmente establecidos, que incluiran, al menos, la cobertura de accidentes y responsabilidad civil
durante el desarrollo de la actividad voluntaria.
La entidad velara por que todas las personas voluntarias se encuentren debidamente aseguradas antes

delinicio de su actividad.

11.2. Seguridad en el desarrollo de la actividad

Las actividades de voluntariado se desarrollaran siguiendo los protocolos, normas y procedimientos
establecidos por la entidad y, cuando corresponda, por los centros o instituciones colaboradoras.

Las personas voluntarias recibiran la informacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma
segura, evitando actuaciones que excedan de sus competencias o que puedan generar riesgos para

ellas mismas o para las personas beneficiarias.

11.3. Formacion y apoyo técnico

AETHCV facilitara a las personas voluntarias la formacién necesaria para el correcto desempefo de sus
funciones, especialmente en aquellos ambitos que impliqguen acompafhamiento emocional, apoyo
entre iguales o intervencion en entornos hospitalarios.

Asimismo, contaran con el apoyo, orientaciony supervision del equipo profesional de la entidad durante

el desarrollo de su actividad.

11.4. Proteccion de datos y confidencialidad

Las personas voluntarias deberan respetar la confidencialidad de toda la informacion a la que tengan
acceso durante el desarrollo de su actividad.

AETHCYV garantizara el tratamiento adecuado de los datos personales de conformidad con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, facilitando la informacion y documentacion necesaria para

el correcto cumplimiento de estas obligaciones.
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11.5. Bienestar emocional y prevencion del desgaste

Dada la naturaleza de las actividades desarrolladas por la entidad, especialmente aquellas
relacionadas con el acompafamiento a personas con enfermedad hepatica y trasplante, AETHCV
promovera medidas orientadas al cuidado emocional de las personas voluntarias.

Para ello se favoreceran espacios de seguimiento, supervision, apoyo y formacion que permitan prevenir
situaciones de sobrecarga emocional, desgaste o malestar derivadas de la accion voluntaria.

11.6. Compromiso con la calidad

AETHCV impulsara una cultura de mejora continua en la gestion del voluntariado, promoviendo la
evaluacién periédica de las actividades, la participacién activa de las personas voluntarias y la
incorporacién de medidas que contribuyan a mejorar la calidad de la accién voluntaria desarrollada por

la entidad.

AETHCYV considera que la accién voluntaria constituye un elemento esencial para el cumplimiento de
su mision y un valor afiadido en la atencidn integral a las personas con enfermedad hepatica, personas
trasplantadas y sus familiares.

La entidad reconoce el compromiso, la dedicacién y la implicacién de las personas voluntarias,
promoviendo medidas que contribuyan a visibilizar, agradecer y poner en valor su labor, favoreciendo
ademas su permanenciay sentimiento de pertenencia a la asociacion.

El reconocimiento del voluntariado constituye una herramienta de motivacion, fidelizacion y
fortalecimiento de la participacion social, contribuyendo al desarrollo de una cultura basada en la

solidaridad, el compromiso y la ayuda mutua.

12.1. Medidas de reconocimiento
AETHCV podra desarrollar, entre otras, las siguientes acciones de reconocimiento:

e Expedicion de certificados acreditativos de la actividad voluntaria realizada.

e Entrega de diplomas o reconocimientos con motivo de la participacion en programas, jornadas
o actividades relevantes.

e Celebracion de encuentros de convivencia y agradecimiento dirigidos al voluntariado.

e Difusidon de la labor voluntaria a través de los canales de comunicacién de la entidad,
respetando siempre la normativa de protecciéon de datos y la voluntad de las personas
participantes.

e Participacion en actos institucionales y conmemorativos relacionados con el voluntariado.

e Reconocimiento publico durante la Asamblea General u otros actos organizados por la entidad.
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e Facilitar la participacion en acciones formativas, jornadas y encuentros de intercambio de

experiencias.

12.2. Participacion en la mejora de la entidad

AETHCV promovera la participacion activa de las personas voluntarias en la mejora continua de la
entidad, fomentando espacios de didlogo y consulta que permitan recoger sus aportaciones,
propuestas y necesidades.

Las sugerencias formuladas por el voluntariado seran valoradas por el equipo técnico y la Junta
Directiva, con el objetivo de incorporar aquellas mejoras que contribuyan a reforzar la calidad de los

programasy servicios desarrollados.

12.3. Certificacion de la actividad voluntaria
A solicitud de la persona interesada, AETHCV podra expedir certificados acreditativos de la actividad
voluntaria realizada, en los que consten, entre otros aspectos:

e Elperiodo de colaboracién.

e Elambito de actuacion.

e Lasfunciones desempefnadas.

e Las acciones formativas realizadas, cuando proceda.

e Lashoras de dedicacion, siempre que exista registro de las mismas.

13.1. Vigencia

El presente Plan de Voluntariado forma parte de la planificacién interna de AETHCV para la organizacion
de su accidén voluntaria. Sera revisado y actualizado cuando se produzcan cambios normativos,
organizativos o de funcionamiento que afecten al voluntariado de la entidad y, en todo caso, dentro del

proceso ordinario de evaluacidon y mejora continua.

13.2. Aprobacion y visado administrativo

A raiz de las nuevas exigencias introducidas por la normativa valenciana de voluntariado, AETHCV
procedera a actualizar formalmente este Plan y a presentarlo para su visado administrativo ante la
conselleria competente en materia de voluntariado en cuanto el procedimiento telematico
correspondiente se encuentre disponible. Hasta la obtencién del visado, la entidad conservara este
documento como acreditaciéon de la planificacion preexistente de su accidn voluntaria, asi como la

documentacidn interna relativa a su revision y actualizacion.
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13.3. Revision y actualizacion

La revision del Plan se realizara, al menos, con caracter anual dentro del proceso de evaluacion del
programa de voluntariado. Las modificaciones que resulten necesarias se incorporaran para garantizar
la adecuacion del Plan a la realidad de la entidad, a las necesidades de las personas voluntarias y

beneficiarias, y a las exigencias normativas vigentes.

Para el correcto desarrollo y seguimiento de la accién voluntaria, AETHCV podra disponer, entre otra, de
la siguiente documentacion asociada:

e Solicitud de incorporacién al voluntariado.

e Ficha de entrevista inicial y valoraciéon de idoneidad.

e Acuerdo de incorporacion al voluntariado.

e Compromiso de confidencialidad y proteccion de datos.

e Declaracion responsable de conocimiento y cumplimiento de normas internas.

e Registro de formacion inicial y continua.

e Registro de actividad voluntaria y horas de dedicacion.

e Ficha de seguimiento e incidencias.

e Documento de baja o desvinculacion voluntaria.

o Certificados acreditativos de participacion voluntaria.

En Valencia, a 30 de Julio de 2025.

Por AETHCV Responsable de coordinacién del voluntariado
Fdo.: Manuel Vivas Catalan Fdo.: Estefania de la Camara Manzanares
Presidencia Trabajadora Social

05 A
ASOCIACION DE ENFCEmUN\DAD VALENCIAT

HEPATICOS D= T 0152418

03
% A\n((:»@aethcv,co\\ﬂ
46026 ENC

Carrera Malilla, n.° 100 - 1°, Pta. 3 / 46026 - VALENCIA Teléfono: 96 346 30 33 / Mov: 637 765 189
E-mail: info@aethcv.com / Web: www.aethcv.com


http://aethcv.com/

